Zatacznik 3
do REGULAMINU PRZYZNAWANIA, UZYWANIA | POStUGIWANIA SIE ZNAKIEM PROMOCYJNYM PRZYJAZNE MAZOWSZE UGOSCI
zwanego tez dalej ,,Regulaminem”
KRYTERIA MERYTORYCZNE OCENY PRODUKTOW, UStUG ORAZ INICJATYW

KRYTERIA MERYTORYCZNE - uwagi wstepne

Ocena produktéw, ustug oraz Inicjatyw wedtug kryteriow merytorycznych okreslonych nlnlejszym zatacznikiem nastqpl wylacznie w odniesieniu do
'Whnioskodawcéw, spetniajacych okreslone Regulaminem Kryteria Dopuszczajace - o prawo do uzywama i posIuglwanla su; Znakiem moga ublegac sie wylacznie
podmioty spetniajgce wszystkie okreslone w § 2 Regulaminu przestanki ubiegania sie o przyznanie im prawa do uzywania i postugiwania sie Znakiem. Kryteria
Dopuszczajgce oceniane sg w skali 0/1, tj: 0 — nie spetnia kryterium, 1 — spetnia kryterium. Niespetnienie jednego z kryteriow dopuszczajgcych skutkuje negatywng
oceng i odrzuceniem wniosku. Produkt, ustuga lub Inicjatywa, by znalez¢ sie na liscie uzytkownikow znaku Przyjazne Mazowsze ugos$ci musi uzyskac 1 punkt za kazde z
Kryteriow Dopuszczajgcych

Prawo do uzywania i postugiwania sie Znakiem przyznawane jest w trzech zasadniczych kategoriach: produkt, ustuga i Inicjatywa. Wnioskodawca sktada wniosek
osobno dla kazdego rodzaju produktu, ustugi czy Inicjatywy. Ocenie podlega konkretny produkt, ustuga lub Inicjatywa (podpowiedzZ co do rodzaju produktéw, ustug
lub inicjatyw, ktére moga by¢ oznaczane Znakiem zawiera Zatacznik 1 do Regulaminu, KATEGORIE PRODUKTOW, UStUG I INICIATYW, DLA KTORYCH PRZYZNAJE SIE
PRAWO DO UZYWANIA | POStUGIWANIA SIE ZNAKIEM PROMOCYINYM PRZYJAZNE MAZOWSZE UGOSCI).

Produkt, ustuga i Inicjatywa (w razie pozytywnej oceny w zakresie spetniania wszystkich Kryteriow Dopuszczajgcych) oceniane sg wedle okreslonych niniejszym
zatgcznikiem szesciu jednostkowych kryteriow merytorycznych —  kryteridow, uwzgledniajgcych rdznice w rodzaju prowadzonej dziatalnosci (produkt, ustuga,
Inicjatywa).

Okreslone niniejszym zafgcznikiem kryteria merytoryczne podlegajg ocenie Kapituty.

llo$é punktow jest wyliczana jako Srednia ocen cztonkéw Kapituty. Maksymalna tgczna liczba punktéw za wszystkie kryteria merytoryczne produkt/ustuga/Inicjatywa
wynosi 30. Maksymalna liczba punktéw za kazde z kryteriéw jednostkowych wynosi 5.

Produkt, ustuga lub Inicjatywa, by uzyska¢ w odniesieniu do nich prawo do uzywania i postugiwania sie Znakiem musi uzyskac¢ co najmniej 16 punktow tacznie za
kryteria merytoryczne i uzyskaé co najmniej 2,5 pkt. w kazdym z 6 kryteriow jednostkowych.

KRYTERIA MERYTORYCZNE - szczeg6towy opis

Forma potwierdzenia: Ocena indywidualna cztonkdw Kapituty na podstawie przedtozonego wniosku, zatgcznikédw (m.in. szczegétowego opisu produktu, programu
merytorycznego oferty i ew. zatgczonych zdje¢, referencji, rekomendacji, wizji lokalnej w miejscu swiadczenia ustugi przez cztonka Kapituty lub osobe upowazniong,
wiedzy wtasnej cztonka Kapituty, istniejacej strony internetowej Wnioskodawcy, udostepnionych przez Wnioskodawce istniejgcych materiatéw promocyjnych).

KRYTERIUM PRODUKT UStUGA INICJATYWA
Powiazanie Produkt powinien miec specyficzne Ustuga winna by¢ wyjgtkowa, kojarzaca sie Inicjatywa winna by¢ wyjatkowa, kojarzaca sie z
3 cechy zwigzane z Regionem/marka z markg Przyjazne Mazowsze ugosci, tj.: markg Przyjazne Mazowsze ugosci, tj.:
z Regionem . Y - . .S . . o~ .
Przyjazne Mazowsze ugosci, - posiada¢ elementy/cechy miejscowe - posiada¢ elementy/cechy miejscowe pozwalajgce

! Okreslenia pisane w niniejszym Zatgczniku z duzej litery uzyte sg w rozumieniu zdefiniowanym Regulaminem.



- tradycyjna/zwigzana z miejscem
receptura/przepis/technika wykonania
(potwierdzona np. opisem, historig,
zdjeciem)

- funkcja produktu ma zwigzek z
regionem Przyjazne Mazowsze
(tradycyjne zawody, prace
gospodarskie, zwyczaje),

- produkt pochodzi z
tradycyjnych/typowych dla Regionu
upraw/hodowli lub powstaje na bazie
surowcow z tradycyjnych dla Obszaru
Lokalna Grupa Dziatania — Przyjazne
Mazowsze upraw/hodowli (w
przypadku produktéw przetworzonych
za surowiec lokalny uzywany do
przygotowania produktu/potrawy
uznaje sie surowiec z bliskiej odlegtosci
(owoc, warzywo, mleko itd.), wtgcznie z
pochodzacym spoza Regionu, jednak nie
dalej niz 30 km od miejsca produkcji
(krotkie tanicuchy dostaw),

- produkt zwigzany jest z lokalnym
rytuatem, obrzedem, zwyczajem,
$wietem/wydarzeniem odbywajgcym
sie cyklicznie na Obszarze Lokalna
Grupa Dziatania - Przyjazne Mazowsze,
- produkt posiada inne cechy/wyrdzniki
skorelowane z marka Przyjazne
Mazowsze i producent potrafi to opisaé,
wykazac lub/i udokumentowac.

W przypadku gdy w ocenie cztonka
Kapituty zwigzek z Regionem jest
wprawdzie wyeksponowany, niemniej
jest pozorny lub produkt wyrdznia sie
wprawdzie cechami wskazujgcymi na
zwigzek z Regionem, niemniej w
odbiorze potencjalnych nabywcéw
przewazajgcy moze okazad sie zwigzek z
innym terenem lub jego wyréznikami,
uprawnione jest uznanie, ze zwigzek z
Regionem w rozumieniu Regulaminu nie
wystepuje i przyznanie w ramach
przedmiotowego kryterium 0 (zera)
punktow.

pozwalajgce odrdznic jg od innych tego typu
ofert (sposoby/powody dla ktorych klient
odrdzni oferte pod markg Przyjazne
Mazowsze ugosci),

- miejsce/obiekt $wiadczenia ustugi
eksponuje lub wykorzystuje specyficzne
cechy/potencjat Regionu (np. wyposazenie
wnetrza zwigzane z regionem),

- przyczyniac sie do promocji waloréw
regionu Przyjazne Mazowsze ugosci (m.in.
dziedzictwa przyrodniczego, kulturowego,
typowych/charakterystycznych dla regionu
upraw/legend/miejsc/postaci) lub innych
produktéw wyrdznionych Znakiem (np.
tworzenie miejsc ich sprzedazy),

- przekazywac wartosci i ksztattowac
odpowiedzialng postawe wzgledem
poszanowania Srodowiska, tradycji i historii
regionu (np. przekazanie wiedzy klientom nt.
gospodarki, krajobrazu i zwigzanej z nimi
historii i tradycji oraz mozliwosci korzystania
z charakterystycznych dla Obszaru Lokalna
Grupa Dziatania - Przyjazne Mazowsze ustug i
atrakciji).

W przypadku gdy w ocenie cztonka Kapituty
zwigzek z Regionem jest wprawdzie
wyeksponowany, niemniej jest pozorny lub
ustuga wyrdznia sie wprawdzie cechami
wskazujgcymi na zwigzek z Regionem,
niemniej w odbiorze potencjalnych
nabywcow przewazajgcy moze okazad sie
zwigzek z innym terenem lub jego
wyrdznikami, uprawnione jest uznanie, ze
zwigzek z Regionem w rozumieniu
Regulaminu nie wystepuje i przyznanie w
ramach przedmiotowego kryterium 0 (zera)
punktow.

odrdznié jg od innych tego typu dziatan
(sposoby/powody dla ktdrych klient odrézni
inicjatywe pod marka Przyjazne Mazowsze ugosci),
- miejsce/obiekt realizacji Inicjatywy eksponuje lub
wykorzystuje atrakcyjnos$é Obszaru Lokalna Grupa
Dziatania - Przyjazne Mazowsze (np. krajobrazows,
architektoniczng, historyczng),

- eksponowac lub przyczyniaé sie do promocji
potencjatu przyrodniczego lub/i historycznego lub/i
kulturowego Regionu,

- przekazywac wartosci i ksztattowaé odpowiedzialng
postawe wzgledem poszanowania $rodowiska,
tradycji i historii regionu (np.

przekazanie wiedzy klientom nt. gospodarki,
krajobrazu i zwigzanej z nimi historii i tradycji oraz
mozliwosci korzystania z charakterystycznych dla
Obszaru Lokalna Grupa Dziatania - Przyjazne
Mazowsze atrakcji).

W przypadku gdy w ocenie cztonka Kapituty zwigzek
z Regionem jest wprawdzie wyeksponowany,
niemniej jest pozorny lub Inicjatywa wyrdznia sie
wprawdzie cechami wskazujgcymi na zwigzek

z Regionem, niemniej w odbiorze potencjalnych
uczestnikdw przewazajgcy moze okazad sie zwigzek
z innym terenem lub jego wyrdznikami, uprawnione
jest uznanie, ze zwigzek z Regionem w rozumieniu
Regulaminu nie wystepuje i przyznanie w ramach
przedmiotowego kryterium O (zera) punktéw.




Jakosé

- jakos$¢ produktu (np. potwierdzona
certyfikatem, opinig klientow/eksperta
w tej dziedzinie, nagrodg w konkursie),
- estetyka wykonania produktu,

- opakowanie produktu (jesli dotyczy),
- sposéb eksponowania, podawania,
sprzedazy produktu

- standard proponowanej oferty (np. wartos¢
merytoryczna oferty edukacyjnej,
atrakcyjnos¢ oferty rekreacyjnej dla
konkretnej grupy oséb), jakosci
Swiadczonych ustug (referencje, ocena
klientow, certyfikaty jakosci),

- dbatosé, rzetelnosé i starannos¢ wykonania, -
atrakcyjnosé inicjatywy dla konkretnej grupy oséb, -
wpisywanie sie oferty w lokalny krajobraz
architektoniczny i kulturowy (nawigzanie i
zachowanie tradycyjnej architektury, tradycyjne
elementy wyposazenia)

- witasciwosci estetyczne obiektéw
(porzadek, schludnosé, czystos¢ w przypadku
obiektéw, wyposazenia, sprzetu),

- dbatos¢ przy tworzeniu oferty o
zachowanie/przekazanie typowej dla miejsca
architektury/historii,

- w przypadku wyzywienia: dbatosé przy
wprowadzeniu lokalnego menu o
nawigzanie do tradycji kulinarnych regionu i
dostepnych produktéw lokalnych (znajomos¢
produktow lokalnych),

- wartos$¢ merytoryczna i graficzna
indywidualnych materiatéw promocyjnych
oferty (jesli takowe istniejg).

- wartos$¢ merytoryczna (program, upowszechnienie
dziedzictwa, dotarcie do osdb nie zainteresowanych
dziedzictwem)

Przyjaznosc dla
srodowiska

Produkt powstaje na bazie surowcow
naturalnych, proekologicznych lub z
ekologicznych upraw/hodowli.
Stosowane sg urzadzenia
energooszczedne, alternatywne zrédta
energii, ekologiczne metody
odprowadzania sciekéw, ograniczane do
minimum jest zuzycie detergentow i
innych srodkéw chemicznych oraz
produkcja odpaddéw, prowadzona jest
selektywna zbiérka odpadow,
zachowany i wcigz polepszany
dobrostan zwierzat itp.

Opakowanie produktu (jesli dotyczy)
jest przyjazne dla Srodowiska — zostato
przygotowane z naturalnych surowcoéw
lub pochodzacych z recyklingu.

Ustuga przyczynia sie do ochrony przyrody,
krajobrazu, wody, powietrza, gleby np. poprzez
ksztattowanie nawykow i zachowan
proekologicznych i oszczednosciowych (np.
rowery dla gosci, tablice/materiaty edukujace na
temat ochrony sSrodowiska, waloréw natury).
Stosowane sg urzgdzenia energooszczedne,
alternatywne zrédta energii, ekologiczne metody
odprowadzania $ciekdw, ograniczane do
minimum jest zuzycie detergentow i innych
srodkédw chemicznych oraz produkcja odpadow,
prowadzona jest selektywna zbidrka odpadow,
zachowany i wcigz polepszany dobrostan
zwierzat itp.

Rodzaj ustugi zwigzany jest z edukacja
przyrodniczg., propagowaniem zdrowego/eko
stylu zycia.

Inicjatywa przyczynia sie do ochrony przyrody,
krajobrazu, wody, powietrza, gleby np. poprzez
ksztattowanie nawykow i zachowan
proekologicznych i oszczednosciowych.
Tematyka Inicjatywy dotyczy srodowiska,
edukacji przyrodniczej lub przyczynia sie do
ksztattowania proekologicznych,
odpowiedzialnych postaw.

Podczas realizacji przedsiewziecia promowana
jest oferta produktéw lokalnych, np. rekodzieto z
naturalnych materiatéw (np. wyréznionych
marka lokalng), produktéw spozywczych
serwowanych w wielorazowych naczyniach lub
biodegradowalnych lub pochodzgcych z
recyklingu. Zapewniona jest selektywna zbidrka
odpadow.

Wyposazenie, wystréj miejsca realizacji
inicjatywy jest przyjazny dla srodowiska.
Stosowane sg urzadzenia energooszczedne,
alternatywne zrédta energii, ekologiczne
metody odprowadzania sciekdw, ograniczane do
minimum jest zuzycie detergentdw i innych
srodkéw chemicznych oraz produkcja odpadéw,
prowadzona jest selektywna zbidrka odpadow,
zachowany i wcigz polepszany dobrostan
zwierzat itp.




Przyjaznosc dla
klientow i
mieszkancow

Produkt/ustuga/Inicjatywa ukierunkowany/a jest na oczekiwania, zyczenia klienta, specyficznych grup odbiorcow. Klient odczuwa
autentyczno$é produktu/ustugi/Inicjatywy, jego niepowtarzalnosé, nieanonimowosc. Klient czuje sie Swiadomym, odpowiedzialnym klientem —
uczestnikiem Programu marki lokalnej Przyjazne Mazowsze ugosci.

Produkt/ustuga/Inicjatywa powinna by¢ w statej regularnie dostepnej w regionie ofercie/sprzedazy ze statg cenga. Jezeli produkt, ustuga lub
Inicjatywa jest dostepny/a sezonowo nalezy to uwzglednié¢ i uzasadnic.

Obiekt gdzie odbywa sie sprzedaz lub promocja produktu/ustugi/ Inicjatywy powinien by¢ czytelnie oznakowany (drogowskaz, szyld) z
mozliwoscig skorzystania z parkingu.

Forma potwierdzenia: Ocena cztonkéw Kapituty na podstawie informacji udzielonych we wniosku, wiedzy wtasnej cztonkéw Kapituty.

Produkt/ustuga/Inicjatywa jest wyjgtkowy poprzez innowacje, niepowtarzalnosé, forme, metode, zasade dziatania, forme prezentacji lub

Wyjatkowos¢ zachowanie tradycyjnego charakteru. Stanowi wzér, przyktad dla innych. Wiaze sie z realizacjg pasji tworcy lub pobudza do aktywnosci,
zainteresowania innych Obszarem Lokalna Grupa Dziatania - Przyjazne Mazowsze.

Wspétpraca —.dotychcz‘aso_wa wspéfpraqa ze stov_var;y_szeniem Lokalna Gr_upa Dziatania - Przyjazne Mazowsze, korzystanie z oferty Stowarzyszenia

w ramach (integracyjne;j, promog:yjnej) - podaje;c jej ;akr_es, czas trwania, efekty, _ _ . )

programu marki | dotych_czasowg wspotpraca z’podmlotam‘l. d2|a’faja1cym| na Obsz’arzg Lokalna Grupa D2|a1an!a - Przyjazne Mazowsze, np. zakup surowcéw,

lokalnej tworzenie wspol_nych produktow, kgmpanu promocy!nych, wspglnej oferty dla klienta (r)ale;y opisac¢ w jakim zakresie), . .

Przyjazne - opisane we wniosku metody wspodtpracy uwzgledniajgce wspdtprace ze Stowarzyszeniem jako koordynatorem programu marki lokalnej

Mazowsze ugosci

Przyjazne Mazowsze ugosci lub podmiotami uczestniczagcymi lub planujgcymi udziat w tym programie, np. sprzedaz produktéw oznaczonych
Znakiem, wspodlne wyjazdy na targi, materiaty promocyjne, organizacja imprez, sposoby promocji/informowania konsumentéw/kontrahentéw
o tym, ze produkt/ ustuga/ Inicjatywa jest oznaczony Znakiem.




